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1 SYSTEMETS INNEHALL OCH ANVANDARVILLKOR

ungDo, som uppratthalls av Tillstdnds- och tillsynsverket (harefter
"Systemtillhandahallaren"), ar ett centralt underhallet avgiftsfritt natsystem som anvands
med en webblasare. Systemet ungDo ar i forsta hand avsett for kommunerna, men kan aven
anvandas av foreningar och foretag. ungDo ar ett avgiftsfritt statistikverktyg med vilket man
kan dokumentera kommunens ungdomsarbete och gora det mer synligt med hjalp av
rapportering. Malet ar att systemet pa ett optimalt satt ska tillgodose kommunernas behov av
dokumentation och statistikféring, informationsledning och beslutsfattande inom det
kommunala ungdomsarbetet.

Dessa anvandarvillkor galler for anvandningen av det ovan beskrivna systemet (harefter
"Systemet"). | anvandarvillkoren regleras forhallandet mellan Systemtillhandahallaren,
kommunens administrator (harefter aven "Administratéren”) och systemanvandarna (harefter
aven "Anvandaren"). Rattigheterna till Systemet ags av Systemtillhandahallaren. Anvandaren
beviljas nyttjanderatt till Systemet enligt dessa anvandarvillkor. Genom att registrera sig i
och/eller anvdnda Systemet godkanner Anvdndaren dessa villkor och forbinder sig att folja
dem. Om Anvandaren inte godkadnner dessa villkor kan hen inte anvanda Systemet. Vidare
ska Anvandaren vid anvandning av Systemet folja finsk lag, andra tillampliga bestammelser
och god sed.

2 DATASKYDD

Vid behandlingen av personuppgifter foljer Systemtillhandahallaren EU:s
dataskyddslagstiftning och nationella kompletteringar. Narmare information om
behandlingen av personuppgifter finns i dataskyddsbeskrivnhingen, som ska lasas av
Anvandaren som registrerar sig i Systemet. Dataskyddsbeskrivningen finns pa adressen
https://nuorisotilastot.fi/nuodo-info/

3 REGISTRERING OCH ANVANDARNAMN

3.1 Registrering aven kommun

Nyttjanderatt till Systemet beviljas alltid kommunvis. Systemtillhandahallaren registrerar
kommunen och beviljar ratt att anvanda systemet.

Systemtillhandahallaren registrerar kommunens forsta Administrator nar kommunen tar
Systemet i bruk. Kommunen kan ha en eller flera administratorer. Systemtillhandahallaren
eller dess underleverantdr ansvarar for utbildning om systemet fér administratérerna samt for
anvandarstddet.


https://nuorisotilastot.fi/nuodo-info/
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3.2 Registrering av en anvdndare

Kommunens Administrator registrerar egna Anvandare och andra Administratdrer i Systemet.

Varje Systemanvandare kan endast ha ett anvandarkonto. Nar Anvandaren registrerar sig i
Systemet ska hen lamna de identifieringsuppgifter som kravs i Systemet. Anvandaren far ett
l6senord och ett anvandarnamn for att logga in i och anvanda Systemet.

e Anvandarkontot kopplas till Anvdndarens arbetse-post.

e Anvandarnamnet som ar kopplat till anvandarkontot far inte innehalla krdnkande ord eller
ord som uppmanar till brottslig verksamhet och ska aven i dvrigt vara forenligt med god
sed.

e Anvandaren ska vid registrering i och anvandning av Systemet ge alla uppgifter som
forutsatts av Anvandaren sanningsenligt och korrekt.

e Anvandarna ar ansvariga for de aktiviteter som utfors pa deras anvandarkonton.

e Anvandarnamnet och l0senordet ar personliga och far inte lamnas ut till uvtomstaende. Om
lésenordet eller anvdndarnamnet kommer till utomstdendes kdnnedom ska Anvandaren
omedelbart informera Administratéren och Systemtillhandahallaren om detta.

4  LAGRING OCH SAKERHETSKOPIERING AV UPPGIFTER

Den som anvander systemet kan spara verksamhet inom ungdomsarbetet pa
Systemtillhandahallarens server. Systemanvandaren ar skyldig att sjalv se till att de uppgifter
och det material som sparats pa Systemtillhandahallarens server registreras och hanteras pa
ett omsorgsfullt satt.

Systemtillhandahallaren ansvarar inte for eventuella skador som uppstar till foljd av att
uppgifterna andras, forsvinner, forstors eller raderas.

5 ANSVAR FOR ANVANDNING AV SYSTEMET OCH FOR DET
INNEHALL ANVANDAREN FORMEDLAR

5.1 Kommunens ansvar

e Kommunen ska for Systemet utse en eller tva ansvars- och kontaktpersoner som
antecknas i Systemet.

e Kommunen ska utse en Administrator som ar ansvarig for Systemet i kommunen. Det kan
finnas fler Administratorer &n en.

e Kommunen ska se till och sakerstalla att de som anvander Systemet har tillracklig
kompetens for att kunna anvanda systemet.

e Nyttjanderatten till Systemet forutsatter att kommunen systematiskt producerar statistik-
och dokumentationsinformation om den egna kommunen.

e Kommunen har ratt att anvanda och publicera information som produceras i Systemet
samt att fa jamforelseuppgifter fran andra anvdndarkommuner.
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5.2 Anvindarens ansvar

e Densom anvander Systemet rapporterar/dokumenterar i Systemet det ungdomsarbete
som ska utforas, dess genomforande och tjansternas innehall.

e Deninformation om ungdomsarbetet som samlas in i Systemet ska vara sa aktuell som
mojligt.

e Densom anvander Systemet ar sjalv ansvarig for all information som hen sparari
Systemet och/eller gor tillganglig for andra genom att anvanda Systemet.

e Densom anvander Systemet ska se till att uppgifterna enligt anvandarvillkoren fullgors
och att anvisningarna som ror Systemet foljs i kommunen.

e Densom anvander Systemet har till uppgift att folja upp att de uppgifter som sparats i
Systemet foljer anvandarvillkoren och bruksanvisningarna for Systemet.

e Deninformation om ungdomsarbetet som samlas in i Systemet ska vara sa aktuell som
moijligt.

5.2.1 Administratorens ansvar

e Administratdren utser kommunens anvandare och skoter anvandarhanteringen.

e Kommunens allmanna information om resurserna for och organiseringen av
ungdomsarbetet ska uppdateras minst en gang per ar. De som har anvandarrollerna
kommunens Administratér och kommunal chef kan uppdatera den allmanna
informationen.

e Om ansvars- och/eller kontaktpersonerna byts ska detta utan drojsmal &ndras i Systemet.

5.2.2 Ansvarspersonens ansvar

e Ansvarspersonens uppgift ar att se till att uppgifterna enligt anvandarvillkoren fullgérs och
att anvisningarna som galler Systemet iakttas i kommunen.

5.2.3 Kontaktpersonens ansvar

e Kontaktpersonen har till uppgift att folja upp att de uppgifter som sparats i Systemet foljer
anvandarvillkoren och bruksanvisningarna for Systemet.

e Kontaktpersonens uppgift ar att ha hand om kontakten och informationsgangen mellan
Systemtillhandahallaren och kommunen.

Systemtillhandahallaren kontrollerar inte aktivt det material som anvandarna sparar i
Systemet och tar darfor inget ansvar for materialets innehall.

5.3 Begransningar och allméant ansvar

Med hjalp av Systemet far man inte formedla eller pa Systemtillhandahallarens server spara
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material som innehaller namn- eller andra personuppgifter om unga, och ingen sadan

information som en enskild ung person eller grupp av unga skulle kunna kdnnas igen
pa

- material som forolampar, fornedrar, trakasserar eller hotar nagon

- material som kranker utomstaendes (s.k. tredje parters) upphovsratt eller andra
rattigheter

- material som skadar Systemets funktion

- material som annars strider mot géllande ratt eller god sed i Finland.

Systemet far inte anvandas i kommersiellt syfte.

Varje systemanvandare som lagger marke till att Systemet innehaller material som strider
mot dessa anvandarvillkor eller upptacker att Systemet pa annat satt har anvants i strid med
dessa anvandarvillkor ska omedelbart meddela detta till Systemtillhandahallaren.

6 RATTIGHETER TILL INNEHALL SOM EN ANVANDARE
SKAPAT

Data som genereras i systemet och den databas som bildas &dgs av Systemtillhandahallaren.

Om kommunen slutar anvanda Systemet forblir den information som lagrats i Systemet
tillganglig for Systemtillhandahallaren, med undantag for anvandaruppgifter. Om kommunen
slutar anvanda Systemet raderas anvandarnas personuppgifter ur Systemet.

Systemtillhandahallaren har ratt att dverfora sina rattigheter och skyldigheter som ror
Systemet till en annan enhet inom statsforvaltningen, till vilken Systemtillhandahallarens
uppgifter dverfors.

Systemtillhandahallaren kan utova de rattigheter som anges i avsnitt 10 ("Féljder vid
overtradelse av anvandarvillkoren") (bl.a. ta bort material som strider mot anvandarvillkoren).

7 ANDRING AV ANVANDARVILLKOREN

Systemtillhandahallaren har ratt att ensidigt ndr som helst &ndra dessa anvandarvillkor.
Information om andringar i anvandarvillkoren ges separat pa det satt som anses lampligt.
Systemanvandaren godkanner de dndrade anvandarvillkoren genom att anvanda Systemet
efter att ha informerats om de dndrade anvandarvillkoren.

8 UNDERHALL OCH UPPDATERING AV SYSTEMET

Det tekniska underhallet skots av en underleverantor for Systemtillhandahallarens rakning.
Systemtillhandahallaren ansvarar tillsammans med underleverantoren for att systemet
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fungerar. Systemtillhandahallaren stravar efter att producera ett sa funktionssakert System

som mojligt. Systemet ar i regel tillgangligt 24 timmar om dygnet. Systemtillhandahallaren
lAmnar dock inga garantier for Systemets funktion eller egenskaper.

Systemtillhandahallaren stravar hela tiden efter att utveckla Systemet och darfor kan
andringar goras i Systemet. Systemtillhandahallaren styr och 6vervakar utvecklingen,
underhallet och dndringar av Systemet (t.ex. versionsuppdateringar).

Den som anvander Systemet ar inforstddd med och godkanner att det ar uteslutande
Systemtillhandahallaren som fattar beslut om utveckling, andring eller avveckling av
Systemet, helt eller delvis.

9 DRIFTAVBROTT | SYSTEMET

Systemtillhandahallaren ansvarar inte for skador som beror pa systemavbrott orsakade av
tekniska fel, underhallsarbeten, uppdateringar, avbrott i datakommunikationsnéatet eller
internet eller andra omstandigheter.

10 FOLJDER VID OVERTRADELSE AV ANVANDARVILLKOREN

Systemtillhandahallaren har ratt att ta bort material som finns i Systemet eller blockera
material som delas med hjalp av Systemet och som enligt Systemtillhandahallarens
beddmning bryter mot de regler och principer som anges i dessa anvandarvillkor.

Dessutom har Systemtillhandahallaren ratt att l&sa eller radera en Systemanvandares
anvandarkonto om Anvandaren bryter mot sina skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor (till
exempel genom att lagga till material i Systemet som strider mot anvandarvillkoren, genom
att anvanda Systemet pa ett satt som strider mot god sed eller pa annat liknande satt).

Efter att ha fatt kannedom om oOvertradelsen kan Systemtillhandahallaren omedelbart radera
anvandarkontot. D4 kommer den Systemanvandare som gjort sig skyldig till 6vertradelsen
inte langre att kunna logga in pa sitt anvandarkonto.

Om Anvandaren kontaktar Systemtillhandahallaren inom 90 dygn efter att Anvdndarkontot
raderats kan Systemtillhandahallaren och Anvandaren diskutera foljderna av évertradelsen
och eventuell fortsatt anvandning av Systemet om dvertradelsen inte ar allvarlig.

11 RADERING AV ANVANDARKONTO AV ANNAN ORSAK AN
OVERTRADELSE AV ANVANDARVILLKOREN

Utover vad som anges i avsnitt 10 har Systemtillhandahallaren ratt att radera ett
anvandarkonto om foéljande villkor uppfylls:
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Anvandaren har inte loggat in pa sitt anvandarkonto/anvant sitt anvandarnamn pa 12
manader och detta har meddelats Anvandaren till den e-postadress Anvandaren uppgett i

kontaktuppgifterna i Systemet och Anvandaren har ombetts att svara pa meddelandet pa det
satt som sarskilt anges dar; och

Anvandaren har inte svarat pd meddelandet inom 90 dygn fran att det skickades.

12 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Pa dessa villkor tillAmpas finsk lag. De meningsskiljaktigheter som uppstar pa grund av
villkoren forsoker man i forsta hand l6sa genom forhandlingar. Om forlikning inte kan nas
genom forhandlingar avgors tvisten i den tingsratt som ar behdorig enligt finsk lag.



